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Sintesis de la clase anterior (1)

En la clase anterior hicimos una primera revision de lo que se
I conoce hoy en dia como mineria de opinion, una linea de

Investigacion relacionada con la linglistica computacional, la
I cual tiene una fuerte relacion con la pragmatica.
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Sintesis de la clase anterior (2)

Gracias sobre todo a las redes sociales como Facebook o

I Twitter, resulta viable analizar grandes cantidades de datos
gue nos ayudan a comprender el comportamientos colectivo, e

I Incluso hacer predicciones sobre sus conductas.
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Sintesis de la clase anterior (3)

Un ejemplo concreto del impacto que ha tenido esta clase de
Investigaciones es en el desarrollo de los llamados sistemas de
recomendacion, que basicamente son algoritmos que se encargan
de inferir nuestras preferencias o desagrados con un producto
determinado, p.e.:
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Observando comportamiento colectivos (1)

Hoy en dia es comun encontrar notas periodisticas que hablan
sobre la cantidad de datos que podemos identificar analizando
las redes sociales.

I Un ejemplo sencillo es hacer comparaciones, p. e.: ¢cuantos
usuarios de Facebook hay en Espana”? Respuesta:
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En contraste, ¢,cuantos usuarios de Facebook podemos identificar
en el Reino Unido? Respuesta:
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Observando comportamiento colectivos (3)

Sin embargo, las cosas se vuelven mas interesantes cuando
observamos con mayor detalle qué es lo que hace la gente
cuando interactua en una red social. Asi, una pregunta que nos
podemos hacer es: ¢ qué hace la gente en Facebook? Veamos el
comportamiento de los ingleses:
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Observando comportamiento colectivos (4) B

Otro ejemplo: hace 5 afnos (en el 2013, para ser exactos), ¢ cuales
eran sus preferencias a la hora de comprar: ir directamente a un
local, o visitar su sitio WEB y hacer la compraen linea? Veamos:

How we’ll shop in 2013
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Si analizamos esto, podriamos pensar que el que 35% de clientes
prefiriesen usar portales en linea para hacer sus compras no es
todavia una cantidad significativa..., en el 2013.Empero, ¢ que ha
pasado en el 2018? Pregunta: ¢, quién de ustedes usa Uber Eats?

Descarga la
aplicacion. Haz
el pedido en
cuestion de
segundos.

# Consiguelo en el R DISPONIBLE EN
¢ App Store P‘ Google Play



El aumento de usuarios de esta clase de portales ya nos brinda,
como linglistas, un tema de trabajo interesante: la generacion e
Implementacion de sistemas de didlogo automaticos, como es el

caso de los llamados chatbots:
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Interludio: linglistica computacional en la

mineria de opinion (1)

I En Espafa, desde el 2015, se han planteado un gran numero de
proyectos enfocados en crear recursos linguisticos para apoyar la
mineria de opinion. Un ejemplo de esto es el Grupo Sinai de la

I Universidad de Jaén.

&nAt Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacion



http://sinai.ujaen.es/es/

Interludio: linglistica computacional en la

mineria de opinion (2)

¢,Queé tipo de investigaciones, y que clase de problemas tiene que
resolver la linglistica computacional en la mineria de opinion?
Veamos la explicacion que nos da la Dra. Maria Teresa Martin

Valdivia, investigadora asociada a este grupo:



https://www.youtube.com/watch?v=8pG-3D5D8Cs
https://www.youtube.com/watch?v=8pG-3D5D8Cs

Opiniones, sentimientos y subjetividad (1)

I Siguiendo la explicacion que
da la Dra. Martin, un tema

I relevante a considerar en esta ne_ || A
clase de analisis es la S
expresion de subjetividad
por parte de los usuarios de
redes sociales.

Tal subjetividad se manifiesta
por medio de opiniones, sea
gue se nos formulen de forma
Inidividual o colectiva.
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Opiniones, sentimientos y subjetividad (2)

En este sentido, para entender cOmo opera la subjetividad en
el contexto de la interaccion de las redes sociales, nos
conviene volver a las ideas de un viejo conocido: Emile

I Benveniste:
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Opiniones, sentimientos y subjetividad (3)

I De hecho, recordando de nuevo las explicaciones de John

Por sentido comun, sabemos que las opiniones son expresables
usando palabras, frases y oraciones.

Austin y John Searle, muchas de ellas se manifiestan de forma
directa, p. e.:
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Opiniones, sentimientos y subjetividad (4)

Sin embargo..., ¢son asi de claras las cosas?

En los siguientes ejemplos, ¢ por qué uno expresa un
sentimiento negativo, y el otro uno positivo?:
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Opiniones, sentimientos y subjetividad (5)

Varios investigadores que han abordado el analisis de esta clase de
opiniones plantean que es necesario establecer grupos de
sentimientos, los cuales permitan establecer constraste especificos
entre valoraciones positivas y negativas, p. e.:

Polarity, intensity

Sentence s Sentiment Groups
or negation words
[ like the new 1Phone, what [ do not gusta, no, agrada Gl(gusta) — GI1(+VB)
like 1ts price G2(no-, agrada) — G2(NEG, +VB)

Me gusta el nuevo iPhone, lo que no

me agrada es el precio

Sound quality is good but esthetically | calidad, buena, ho- Gl(calidad, buena) — GI(+NN, +]1J)
is horrible rrible G2(horrible) — G2(-1J)

La calidad del sonido es buena pero

estéticamente es horrible

It takes too long to start, it i1s pretty Tarda, mucho, muy, = Gl(tarda, mucho) — GI1(-VB, INT)
slow lento G2(muy, lento) — G2(INT, -1J)
Tarda mucho en arrancar, es muy

lento

I don’t like it and I don’t want it no, gusta, no, quiero = Gl(no, gusta) — Gl (NEG, +VB)

No me gusta y no lo quiero G2(no, quiero) — G2 (NEG, +VB)



deseo
calma
asombro
ansia

celo

fervor
tranquilidad
emocion
sorpresa
calma

amor
felicidad
carino
satisfaccion
entusiasmo
ternura
piedad
alivio
afecto
admiracion
atraccion
alegria
ilusion
seguridad

dolor
pena
soledad
tristeza
tension
angustia

Existen ya grupos de palabras identificados que expresan

nitidamente sentimientos positivos y negativos, p. e.:

envidia
frustracion
ira

rencor
furia
indignacion

desesperacion celos

rabia

terror
miedo
nostalgia
horror
lastima
sufrimiento
disgusto

resentimiento
culpa
verguenza
odio
inseguridad



Opiniones, sentimientos y subjetividad (7)

Empero, un nuevo problema se presenta aqui: las variantes generales
de una lengua ofrecen una enorme variedad de sinbnomos,
eufemismos, refranes y otras estructuras lingtisticas que pueden
expresar tales emociones.

Veamos un ejemplo sencillo analizando Twitts en espanol chileno.
Pero primero, establezcamos una gradacion entre opiniones positivas,
negativas y neutras:

BB Positivas
Meutras

B MNegativas




Coderas, rodilleras, casco... Gracias totales! Hubiese
guedado pala embarra

¢, Y éste, que valoracion le dan?:

yO aqui opinando cosas como Si no tuviera na mejor que
hacer. Le ofrezco 20 lucas a quien me quiera escribir el
examen de manana




El nuevo album no lo he escuchado, cuando salga de
vacaciones lo escuchare mas relajada para cachar si es
bueno o no

¢, Dirian que el siguiente tiene una valoracion positiva?:

Me mande un Tanqueray y 2 copas de vino blanco con mi
mama, fue lo mejor que me ah pasado en la semana




Una amiga pretende que mafiana me levanté a las 8 de la
manana para ayudarla en el examen y que paja po

Finalmente, ¢ qué valoracion le dan a éste?:

Es lo mismo "hospital clinico" que hospital publico,solo
gue el primero te cobran y mucho,ladrones &gt; me
siento mal






http://cesaraguilar.weebly.com/presentacioacuten.html

