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Síntesis de la clase anterior (1)

En la clase anterior hicimos una primera revisión de lo que se 
conoce hoy en día como minería de opinión, una línea de 
investigación relacionada con la lingüística computacional, la 
cual tiene una fuerte relación con la pragmática. 



Síntesis de la clase anterior (2)

Gracias sobre todo a las redes sociales como Facebook o 
Twitter, resulta viable analizar grandes cantidades de datos 
que nos ayudan a comprender el comportamientos colectivo, e 
incluso hacer predicciones sobre sus conductas. 



Síntesis de la clase anterior (3)

Un ejemplo concreto del impacto que ha tenido esta clase de 
investigaciones es en el desarrollo de los llamados sistemas de 
recomendación, que básicamente son algoritmos que se encargan 
de inferir nuestras preferencias o desagrados con un producto 
determinado, p.e.:



Observando comportamiento colectivos (1)

Hoy en día es común encontrar notas periodísticas que hablan 
sobre la cantidad de datos que podemos identificar analizando 
las redes sociales. 

Un ejemplo sencillo es hacer comparaciones, p. e.: ¿cuántos 
usuarios de Facebook hay en España? Respuesta:   



En contraste, ¿cuántos usuarios de Facebook podemos identificar 
en el Reino Unido? Respuesta:   

Observando comportamiento colectivos (2)



Sin embargo, las cosas se vuelven más interesantes cuando 
observamos con mayor detalle qué es lo que hace la gente 
cuando interactúa en una red social. Así, una pregunta que nos 
podemos hacer es: ¿qué hace la gente en Facebook? Veamos el 
comportamiento de los ingleses:

Observando comportamiento colectivos (3)



Otro ejemplo: hace 5 años (en el 2013, para ser exactos), ¿cuáles 
eran sus preferencias a la hora de comprar: ir directamente a un 
local, o visitar su sitio WEB y hacer la compraen línea? Veamos:

Observando comportamiento colectivos (4)



Observando comportamiento colectivos (5)

Si analizamos esto, podríamos pensar que el que 35% de clientes 
prefiriesen usar portales en línea para hacer sus compras no es 
todavía una cantidad significativa..., en el 2013.Empero, ¿qué ha 
pasado en el 2018? Pregunta: ¿quién de ustedes usa Uber Eats?



Observando comportamiento colectivos (6)

El aumento de usuarios de esta clase de portales ya nos brinda, 
como lingüistas, un tema de trabajo interesante: la generación e 
implementación de sistemas de diálogo autómaticos, como es el 
caso de los llamados chatbots:



Interludio: lingüística computacional en la 

minería de opinión (1)

http://sinai.ujaen.es/es/

En España, desde el 2015, se han planteado un gran número de 
proyectos enfocados en crear recursos lingüísticos para apoyar la 
minería de opinión. Un ejemplo de esto es el Grupo Sinai de la 
Universidad de Jaén.

http://sinai.ujaen.es/es/


Interludio: lingüística computacional en la 

minería de opinión (2)

¿Qué tipo de investigaciones, y qué clase de problemas tiene que 
resolver la lingüística computacional en la minería de opinión? 
Veamos la explicación que nos da la Dra. María Teresa Martín 
Valdivia, investigadora asociada a este grupo: 

https://www.youtube.com/watch?v=8pG-3D5D8Cs
https://www.youtube.com/watch?v=8pG-3D5D8Cs


Opiniones, sentimientos y subjetividad (1)

Siguiendo la explicación que 
da la Dra. Martín, un tema 
relevante a considerar en esta 
clase de análisis es la 
expresión de subjetividad 
por parte de los usuarios de 
redes sociales.

Tal subjetividad se manifiesta 
por medio de opiniones, sea 
que se nos formulen de forma 
inidividual o colectiva. 



Opiniones, sentimientos y subjetividad (2)

En este sentido, para entender cómo opera la subjetividad en 
el contexto de la interacción de las redes sociales, nos 
conviene volver a las ideas de un viejo conocido: Émile 
Benveniste:



Opiniones, sentimientos y subjetividad (3)

Por sentido común, sabemos que las opiniones son expresables 
usando palabras, frases y oraciones. 

De hecho, recordando de nuevo las explicaciones de John 
Austin y John Searle, muchas de ellas se manifiestan de forma 
directa, p. e.:



Opiniones, sentimientos y subjetividad (4)

Sin embargo..., ¿son así de claras las cosas? 

En los siguientes ejemplos, ¿por qué uno expresa un 
sentimiento negativo, y el otro uno positivo?:



Opiniones, sentimientos y subjetividad (5)

Varios investigadores que han abordado el análisis de esta clase de 
opiniones plantean que es necesario establecer grupos de 
sentimientos, los cuales permitan establecer constraste específicos 
entre valoraciones positivas y negativas, p. e.:



Opiniones, sentimientos y subjetividad (6)

Existen ya grupos de palabras identificados que expresan 
nítidamente sentimientos positivos y negativos, p. e.:



Opiniones, sentimientos y subjetividad (7)

Empero, un nuevo problema se presenta aquí: las variantes generales 
de una lengua ofrecen una enorme variedad de sinónomos, 
eufemismos, refranes y otras estructuras lingüísticas que pueden 
expresar tales emociones.

Veamos un ejemplo sencillo analizando Twitts en español chileno.  
Pero primero, establezcamos una gradación entre opiniones positivas, 
negativas y neutras: 



Opiniones, sentimientos y subjetividad (8)

¿Y éste, qué valoración le dan?:

Coderas, rodilleras, casco... Gracias totales! Hubiese 
quedado pa la embarrá 

yo aquí opinando cosas como si no tuviera na mejor que 
hacer. Le ofrezco 20 lucas a quien me quiera escribir el 
examen de mañana

Comencemos. El siguiente twett, ¿qué valoración asume?:



Opiniones, sentimientos y subjetividad (8)

Me mande un Tanqueray y 2 copas de vino blanco con mi 
mamá, fue lo mejor que me ah pasado en la semana

¿Dirían que el siguiente tiene una valoración positiva?:

El nuevo álbum no lo he escuchado, cuando salga de 
vacaciones lo escuchare mas relajada para cachar si es 
bueno o no

¿Y qué pasa en el siguiente?:



Es lo mismo "hospital clinico" que hospital publico,solo 
que el primero te cobran y mucho,ladrones &gt; me 
siento mal 

Finalmente, ¿qué valoración le dan a éste?:

Opiniones, sentimientos y subjetividad (9)

Una amiga pretende que mañana me levanté a las 8 de la 
mañana para ayudarla en el examen y que paja po 

¿Y éste tiene una valoración negativa?:



Blog del curso:

http://cesaraguilar.weebly.com/presentacioacuten.html

Gracias por su atención

http://cesaraguilar.weebly.com/presentacioacuten.html

