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Obteniendo datos (1)

Como complemento a lo que vimos en la primera parte de nuestro
Curso, en esta seccion abordaremos el tema de la recolecciéon de
datos.

Steinar Kvale

Las entrevistas en
Investigacion Cualitativa

Como sabemos, en linglistica
hay una larga tradicion respecto
a los métodos y recursos
disponibles para recolectar datos,

particularmente desarrolladas por
areas como la psicolinguistica, la
sociolingliistica o la
etnolinguistica, por citar algunos
casos relevantes.

Coleccién: Investigacién Cualitativa
Direccién: Uwe Flick




Obteniendo datos (2)
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Obteniendo datos (3)

Geia | Aboj  Hola = Hello
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Linguistic Data Consortium

The Lingnistic Data Consortivm supports language-related education, research and
technology development by creating and sharing linguistic resources: data, tools and
standards.

En linguistica, tenemos
dos fuentes importantes
para obtener datos:

1) Los estudios de

campo aplicados a
poblacionales

) Los corpus
lingUisticos




La primera técnica que vamos a revisar es la encuesta, la cual
podemos definir como un estudio observacional en el cual el
Investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario
predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el proceso que esta
en observacion.

Entrevista (ENCUESTA)

Trabajo de campo Experimentos

7IN

Observaciones

Revisiones bibliograficas



Entrando mas en detalles:

_a encuesta es una busqueda sistematica de informacion en
a que el investigador pregunta a los investigados sobre
os datos que desea obtener, y posteriormente reune estos

datos individuales para obtener durante |la evaluacion datos
agregados.

La encuesta realiza a todos los entrevistados las mismas
preguntas, en el mismo orden, y en una situacion similar; de
modo que las diferencias son atribuibles a las diferencias
entre las personas entrevistadas.



Algunos tipos de encuestas:

Finalidad:

Exploratoria

- Descriptiva
- Explicativa
- Predictiva
Segun la finalidad |
- Evaluativa
Segun su contenido
Segun el procedimiento de encuesta
Segun su dimensién temporal Contenido:

- Hechos
\ - Opiniones

- Actitudes o sentimientos



Continuacion:

Procedimiento de encuesta:

-  Personal

- Telefdonica o postal

Dimension temporal:
- Trasversales o sincronicas
- Longitudinales o diacrdnicas
- Retrospectivas o prospectivas

- Tendencias, de panel o de cohorte




Encuesta exploratoria (1)

Es un “ensayo” que se utiliza cuando la informacion previa
del fendmeno a estudiar es escasa o poco fiable.

Primera "toma de contacto” con un fenomeno de estudio que
No es muy conocido.

Utilidad:

- Formular el estudio de manera apropiada.

- Desarrollar las hipotesis de trabajo.

- Primera aproximacion a las variables clave.

- Verificar la factibilidad de la investigacion.



Encuesta exploratoria (2)

Estrategias:

Consulta a expertos o grupos de discusion.
Revision y analisis de datos disponibles en otras fuentes.
Analisis de situaciones similares (otros articulos).

Encuesta por muestreo (aunque no se recomienda)



Encuesta descriptiva (1)

- Definir la realidad, examinar un fendmeno para
caracterizarlo y/o para diferenciarlo de otro/s.

- La encuesta descriptiva es el paso previo en cualquier
investigacion mediante encuesta (provoca los “por qué” de
la investigacion explicativa).

Etapas:

- Definicion tedrica del fendbmeno a estudiar y seleccion-
definicidén de las variables del fenédmeno a estudiar.

- Definir la poblacién, con el fin de extraer una muestra de
esta poblacion.

- Seleccidon de una muestra representativa que garantice
la generalizacion de los resultados.



Encuesta descriptiva (2)

I Determinar las relaciones de causa y efecto entre los
I fenomenos.

Todas las Investigaciones explicativas deben comenzar
describiendo |a realidad analizada.

Es imprescindible el control de las posibles explicaciones
alternativas, siendo necesario considerar detalladamente
todas las variables que intervienen en la investigacion.

Representatividad y aleatorizacion de las observaciones.



Tipos de variables

Variables explicativas: son el objeto de la investigacion.

- Variables independientes: causa de |la explicacion

- Variables dependientes: efecto producido por las
anteriores

Variables extranas: ajenas al objeto de la investigacion,
pero que pueden afectar a las variables explicativas

- Variables controladas: a priori o a posteriori por el
investigador

- Variables no controladas:

- Aleatorizadas: su efecto se explica por el azar,
por lo que no introducen sesgos en la investigacion

- Perturbadoras: variables no controladas que
pueden afectar a las variables explicativas



Diseno de un cuestionario (1)

I Precision y claridad en las preguntas.
Orden de las preguntas.

I - Dividir en apartados tematicos
- Numerar preguntas por apartados
Vocabulario adecuado.

Dejar espacio suficiente entre preguntas para las posibles
respuestas.

Incluir todas las respuestas posibles.

Elaborar instrucciones sobre el llenado del instrumento.



Diseno de un cuestionario (2)

Un ejemplo de guia:
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Diseno de un cuestionario (3)

Estructura del cuestionario (la pregunta)

Es el elemento principal de la entrevista

Existen diversos tipos:

Pregunta abierta o no estructurada:

En la respuesta el entrevistado puede expresarse
libremente

Tiene la desventaja de ser dificil de codificar.
Ejemplo: ; Qué entiende por ecomodulaciéon?

Son costosas de preguntar, codificar, tabular vy
analizar.

Deben ser usadas con moderacion.

Los resultados dependen mucho de la calidad de las
entrevistas y la codificacion.



Diseno de un cuestionario (4)

Pregunta parcialmente estructurada:

Establece opciones fijas para el registro por parte del
entrevistador, aunque dichas opciones no se mencionen
en la pregunta.

Ejemplo: Frecuencia de desparasitacion 1)nunca, 2)cada
mes, 3)cada dos meses, 4)cada tres meses, 5)cada seis
meses, 6)cada ano, 7)cada dos afno, 8)no sabe.



Diseno de un cuestionario (5)

Pregunta estructurada, cerrada, o de respuesta multiple:

Se mencionan al entrevistado las posibles opciones de
respuesta prefijada.

Pueden ser dicotdmicas (2 opciones) o en abanico (3 o mas

opciones)

- Ejemplo Dicotomica: ;Recibe usted ayudas PAC? 1)Si,
2)No

- Asegurarse de que la pregunta en realidad tiene solo dos
respuesias.

- “No se” 0 “no responde” son también respuestas legitimas.

- Si hay mas de dos posibles respuestas, incluyalas como
alternativas, si esto facilita que el encuestado conteste.

- Ejemplo Abanico: ;A qué institucion acude usted para
tramitar las ayudas? 1)A nadie, 2)Asesor, 3)Sindicato,
4)Organismo certificador, 5)No sabe




Diseno de un cuestionario (6)

Preguntas de control:

Son preguntas que nos indican, si el encuestado nos esta
mintiendo.

Ejemplo:

a) ¢Recuerda usted la publicidad para marca de
automoviles por television?

Si...... Paseab

b) ¢ Que marcas recuerda? 1. Renault 2.
BMW 3. Toyota. Pase ac

c) ¢ Que recuerda de la publicidad? (pregunta de
control)




Muestreo: Seleccionar una parte de la realidad para ser
analizada con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha
realidad.

Error de muestreo: El error que se comete al hacer
iInferencias sobre la poblacion a partir del conocimiento de
una parte de la poblacion.

DS
Fo=__

Vn

Una muestra adecuada debe reproducir de modo
simplificado los rasgos basicos de la poblacion
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Un ejemplo ya visto:

Dimensidon de la poblacidn: ej. 222.222 habitantes

Probabilidad del evento: ej. Hombre o Mujer 50%

Nivel de confianza: ej. 96%

Desviacion tolerada: ej. 5% Resultado ej.
Tamafio de la muestra: ej. 270

Esto quiere decir:

La poblacidon a investigar tiene 222.222 habitantes y queremos saber
cuantos son hombres o mujeres.

Estimamos en un 50% para cada sexo y para el propdésito del estudio es
suficiente un 90% de seguridad con un nivel entre 90 - 5y 90 + 5.

Generamos una tabla de 270 numeros al azar entre 1 y 222.222 y en un
censo numerado comprobamos el género para los seleccionados.




Tipos de muestra (1)

Muestreo dirigido o de juicio:

- Sus elementos son seleccionados mediante decision
personal.

- Generalmente un experto selecciona los elementos de la
muestra.

- Es facil de obtener y de bajo coste.

- Se utiliza en estudios preliminares o en encuestas
exploratorias.

Muestreo aleatorio simple:

- Cada elemento de la poblacion tiene igual oportunidad de
ser seleccionado.

- La seleccion de la muestra es objetiva y el error muestral
puede ser medido.



Tipos de muestra (2)

Muestreo aleatorio simple:

- Toma una muestra n de una poblacion N

- Cada elemento tiene una probabilidad n/N de entrar en la
muestra

- Requiere que se conozca N
- Sencillo y de facil comprension

- Generalmente necesita que n sea muy grande.



Tipos de muestra (3)

Muestreo aleatorio multiple:

Se selecciona una muestra aleatoria inicial pequena.

Si los resultados del estudio no son consistentes se incluyen
mas casos a la muestra y se repiten los analisis.

Asi sucesivamente hasta que los resultados sean
concluyentes.

Se suele utilizar en control de calidad pero no en
investigacion.



Tipos de muestra (4)

Muestreo sistematico:

- Los elementos son seleccionados en una manera
ordenada.

- Los elementos en la poblacién estan ordenados al azar.

- El numero de elementos en la poblacion es dividido por el
numero deseado en la muestra.

- El cociente indica si cada décimo, cada onceavo, o cada
centésimo elemento en la poblacion va a ser seleccionado
(constante de muestreo).

- S| la constante de muestreo esta asociada al fenomeno
de estudio se pueden hallar sesgos.



Tipos de muestra (5)

Muestreo aleatorio estratificado:

- Se utiliza para garantizar la representatividad cuando hay indicios
se que la poblacion es muy heterogénea.

- La poblaciéon se divide en grupos (estratos) que son mas
homogéneos.

- Los elementos de |la muestra se seleccionan al azar o por un
método sistematico de cada estrato.

- Tienen mayor precision (o menor error muestral) que si la
poblacion entera muestreada mediante muestreo aleatorio simple.

- El numero de elementos seleccionado de cada estrato puede ser
proporcional o desproporcional al tamano del estrato en
relacion con la poblacién.

- Es necesario conocer a priori la distribucion de la poblacién en
cada estrato.



Tipos de muestra (6)

Muestreo por clusters:

- La poblacion se divide en clusters.

- Se selecciona una parte de los grupos al azar o por un metodo
sistematico.

- Se toman todos los elementos de cada grupo seleccionado o una
parte.

- Aunqgque no todos los grupos son muestreados, cada grupo tiene
igual probabilidad de ser seleccionado.

- Produce un mayor error muestral que una muestra aleatoria
simple del mismo tamano.

- Se utiliza cuando la poblacion es muy grande y esta dispersa.

- No es necesario conocer la poblacion, pero si la de los clusters
seleccionados.



Tipos de muestra (7)

Tamano muestral

I - El tamano ideal es aquel que permite explicar el fenomeno
con una seguridad aceptable y con el menor esfuerzo posible.

- El tamano ideal es diferente en cada estudio, aunque siempre
que la muestra sea mayor el error disminuye.

- 0JO, incrementar la muestra sin un criterio aleatorio o
sistematico puede introducir sesgos.



Tipos de muestra (8)

I Tamano muestral de una poblacion conocida

I n=(N*22*p*q)/(i*(N-1)+2*p*q)
N = poblacion
p = prevalencia/proporcion esperada (p=5)

q=1-p
z = 1,96 (a=0,05) 0 2,58 (a=0,01)

| = error que se preve cometer



Tipos de muestra (9)

I Tamano muestral de una poblacion desconocida

I n=z2*p*q/i?
p = prevalencia/proporcion esperada (p=9)
q="1p
z=1,96 (a=0,05) 0 2,58 (a=0,01)

| = error que se preve cometer



Un ejemplo de analisis (1)

I Analisis de narraciones infantiles

un relato involucra una serie de
conocimientos complejos que un nifo
adquiere a lo largo de su proceso de
desarrollo y dominio de una lengua.

I- Barriga Villanueva (1992): Construir

m Hickmann (1995): la habilidad

adquirida para narrar incluye una A&—,& S
2k 7

serie de conocimientos linglisticos y

pragmaticos que permiten al nino o & <&

organizar en oraciones la informacion : 7

gue desea comunicar, de acuerdo gﬁ@ ((4{7\2%;/

con una serie de principios gue W/ //32 SO

hacen que ésta sea coherente vy x X ¢ 7 @

comprensible. 7/%3
—~



Un ejemplo de analisis (2)

Narracion: tipo de discurso que recrea un suceso 0 una serie de sucesos
ocurridos en progresion, organizados segun un esquema gque puede
ser, p. e., inicio, conflicto y solucion. Tales eventos se situan dentro de
un espacio y un tiempo dados, y muestran una serie de acciones
realizadas por unos actores determinados (Aksu-Kog, 1996; Berman y
Slobin, 1994; Hickmann, 1995).

Eje argumental estructura organlzadora a nivel discursivo que permite al
narrador “acomodar” o “empaquetar” cierto tipo de informacion en forma
de eventos, los cuales se situan dentro de una relacion espacial,
temp;)ral y de acciones con sus actores especificos (Berman y Slobin,
1994) .



Un ejemplo de analisis (3)

Para establecer una relacion de cohesion en una narracion, resulta
necesario construir cadenas anaforicas entre estructuras
sintacticas tales como FNs, nombres, PRO/pro y anaforas.

Tres pregunta que se pueden hacer son:

a) ¢De que forma los nifiosde 6y 12
anos establecen cadenas anaféricas
como mecanismos de cohesion
narrativa?

¢, Hay diferencias entre ninos?

¢, Tales diferencias senalan un
patron de desarrollo lingtistico y
narrativo infantil?




Un ejemplo de analisis (4)

= Nivel sintactico: FNs, nombres, PRO/pro y anaforas @ se emplearan
como un medio para sefalar a los actores de un evento.

] Nivel semantico:

a) Hasta los 6 afios, se notara un tipo de referencialidad ambigua entre
una frase nominal y el actor de un evento que ésta senale (lo cual no
significa que el nino no identifique claramente al actor que realiza
una accion). Ello ocasionara un deébil identificacion del referente al
cual se aluda.

En los nifos de 12 afos, se observara una referencialidad
especifica, la cual permitira reconocer a qué frase nominal se
asociara un actor dentro de un evento, y por lo mismo habra un
acceso firme para su receptor a su referencia.




Un ejemplo de analisis (4)

Nivel narrativo:

a) Las frases nominales del tipo DET + N, al tener un
mayor contenido referencial, si tienen un excedente de
uso, daran lugar a una narracion de indole descriptiva.

Si éstas mantienen un equilibrio mas o menos estable
con unidades pronominales en cadenas anaforicas,
ambas daran lugar a relato de tipo canonico.

Si se excede la frecuencia de uso de unidades
pronominales, habra una constante perdida del referente
a lo largo de una narracion, debido a su bajo contenido
de informacion referencial.




Un ejemplo de analisis (5)

Frog, where are you? (Mayer, 1969):.
empleado como una herramienta con
2 grupos de 10 ninos de 6 y 12 anos
(20 en total), para que relataran los
eventos presentes en las imagenes.

CHLDES (Child Language Data
Exchange System), especificamente
CHAT para transcripcion y
cuantificacion de los datos.

Desarrollo del experimento ¢ Me
cuentas un cuento?, son una serie de
entrevistas con nifios de 6 y 12 anos
para obtener narraciones basadas en
la historia de Mayer.

FROG, WHERE ARE




I- Child Language Data Exchange System 'H w'

Un sistema de computo especializado en analisis de datos infantiles.
Actualmente, es visto como un componente del sistema Talk Bank, el
cual se concibe con una datawarehouse, que almacena varios corpus
con datos obtenidos a partir del analisis de conversaciones.

CHILDES ha sido elaborado en la Carnegie Mellon University, y fue
usado por primera vez en analisis de datos linguisticos infantiles por
Snow y MacWhinney (MacWhinney, 1995; 2000).

http://childes.psy.cmu.edu/


http://childes.psy.cmu.edu/

Datos almacenados:
*English

*No-English
*Narrative

*Frog, where are you?

sLanguage impairments

Bilingual acquisition

CHILDES/

Biling/
Celtic/
Clinical/
EastAsian/
Eng-UK/
Eng-USA/
Frogs/
ermanic!
Marrative/
Other/
FPassword/
FPhonBank-Phon/
FPhonBank/
Fomance/
Slavic/




CHILDES (3)

CHILDES: integra todas las bases de datos hasta ahora
recopiladas. Los corpora almacenados han sido obtenidos del
B inglés, aleman, hebreo, ruso, francés y espaiiol
principalmente.

CHAT: contiene los codigos de trascripcion empleados en el
sistema. Esta herramienta es parte de un proyecto por

desarrollar un sistema de codificacion y trascripcion universal
de datos sobre lenguaje infantil.

CLAN: es la herramienta medular del sistema CHILDES. Se
trata de un analizador automatico que permite el examen de
los textos almacenados en la base de datos principal. Este

programa incluye los siguientes comandos:



I Referencias:

The project CHILDES (2000) WEB Page:
http://childes.psy.cmu.edu/, Carnegie Mellon University.

Oshima-Takane, Yuriko (2001); Codification Symbols for CHAT,
WEB Page:

http://www.psych.mcaqill.ca/courses/561/561wpage.html
McGill University, Montreal.



http://childes.psy.cmu.edu/
http://www.psych.mcgill.ca/courses/561/561wpage.html

Blog del curso:
uillar.weebly.com/meacutetodos-y-
teacutecnicas-de-investigacioacuten-cuantitativa.htmi
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