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Lineas de investigacion: -Sistemas multimodales
inteligentes con lenguaje hablado en espanol.
-Razonamiento diagramatico en inteligencia artificial y
ciencia del conocimiento.
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Espaniol (DIME).

-Navegacion en un robot movil mediante informacion visual
y de lenguaje natural (GOLEM), entre otros.
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‘f Computacional, Investigacion Aplicada, entre otros.
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Didlogos Inteligentes Multimodales en Espanol (DIME)

INTRODUCCION:

)
Reconacimiento
(Voz+Tacto)

De manera mas general, nuestra
investigacion tiene por objetivo la creacion de
modelos de dialogos para contextos
conversacionales en los que las intenciones
que los participantes puedan expresar o
interpretar tengan un caracter concreto,
ademas de que su numero sea finito y
reducido y, por lo mismo, puedan elucidarse y
especificarse a través del analisis. (Pineda,
2004, p.1)

¢Como se llama
este sitio?

Plaza de Europa
Gijon, Asturias

2)
Interpretacion
(llegar a un sitio,
coordenadas)

(3)
Integracion
(La peticién en notacion
interna del sistema)

“@
Admin. de Interaccidn
(Resp. en notacidn interna)

)
Generacion
(Voz + Visual)




Didlogos Inteligentes Multimodales en Espanol (DIME)

*Multimodalidad?

*Estructuracion del texto: -Como antecedente de esta investigacion se describe
un corpus constituido por un conjunto de dialogos orientados hacia el diseno de
cocinas.

-Luego, se discuten algunas propiedades de estos dialogos y los problemas que
enfrenta su modelaciéon computacional.

-Posteriormente se presenta un modelo para un dialogo de caracter mas sencillo
en el que un robot da una visita guiada a las instalaciones del De
Ciencias de la Computacion IIMAS, UNAM, y se describe su im




2- EL CORPUS DIME

Disposicion Fisica

Base empirica: recoleccion de un corpus de

conversaciones orientadas hacia la solucion de

Cuarto del Sujet iseR ' ilaci¢
uario cel Sujeto una tarea de disefio de cocinas. Recopilacion

automatica.

H Muliplexer | &—— Escenario: tipo Mago de Oz. Los sujetos saben

Screen
1

que el mago era un ser humano.

Cuarto del Mago  syitch

Figura 1. Escenario del Mago de Oz




Interfaz: Tres areas de trabajo

principales.

Tarea: Escoger el inmobiliario vy

posicionarlo en su lugar en la cocina.

Dos tipos de problematicas iniciales:

Con el cuarto de cocina parcialmente

Messcon caones  Mesaempotmble  Mesa redonda de

amueblado y con un cuarto vacio

Mowve viewer

Figura 2. Escenario para ¢l disefio de cocinas



Recoleccion: Se recolectaron 26 dialogos utiles, siendo cada uno la solucion de
un problema simple de disefio propuesto por el mago a través del mismo

escenario y resuelto mediante la conversacion.

Lenguaje: No se impusieron restricciones en el tipo de lenguaje a utilizar. El

lenguaje presenta fendmenos caracteristicos del habla espontanea

(interjecciones, pausas, etc). Corpus con complejidad de dialogos.




Turn | Part Expression de lenguaje natural Accion grafica

o
uttl s: | quieres que desplace o traiga algun objeto
a la cocina?
utt2 u: | <ruido= no
utt3 (puedes mover la estufa hacia Ia
1zquierda?
urt4 s: | <ruido= ;hacia dénde ? Apuntar objeto (estufa)
utts u: <ruido> hacia <sil> hacia la derecha
utt6 s: | <no-vocal> hacia la derecha
utt? <no-vocal> okey
utt8 ;que tanto quieres que la desplace ?
utt9 u: |a la mitad del espacio que hay entre la

ventana v la pared
uttl0 s: | okey

uttll Jquieres que mueva este objeto <sil> hacia | Apuntar objeto e indicar.
aca ? dir. mov. (derecha)

uttl2 u: | no

uttl3 hacia el otro lado

uttl4 | s: | okey

uttls ;este objeto hacia aca ? Apuntar objeto e indicar.

dir. mov. (1zquierda)

uttlé u: |si
uttl7 | s: | okey
uttl8 <ruido= Mueve estufa (1zquierda)
uttl9 ;ahi esta bien ? <no-vocal=
utt20 | u: | un poco menos por favor
utt21 s: | okey

utt22 <ruido= Mueve estufa (derecha)
utt23 ;ahi esta bien ?
utt24 | u: |ahi esta bien

Tabla 1. Segmento de un dialogo




Se cuenta con videos con las imagenes y eventos de interaccidon que ocurren en
todos los dialogos.

Frecuencia muy baja de expresiones gramaticalmente complejas y la gran
mayoria de elocuciones son fragmentos y frases sueltas.

Proceso de determinacién de los parametros de accion: Como un proceso de
resolucion de referencia.

Proceso de planeacidén: Consiste en decidir la secuencia de movimientos
necesarios para satisfacer la intencion solicitada.

Modelacion de los dialogos: Implica tomar en cuenta el lenguaje, el contexto de
interpretacion, las expectativas acerca de las intenciones, asociadas a estas
estan los actos motores que tienen como funcién confirm
necesaria para determinar las acciones(apuntar, indicar)




3- MODELOS Y ADMINISTRACION DE DIALOGOS

3.1.- Conceptos y comprension del modelo de dialogo
e Modelo basado en la situacion de conversacional: cada situacion esta asociada

a un conjunto de intenciones presentes en el dominio del didlogo; junto con una
modalidad de interaccion.

Situacién: Objeto representacional que satisface las intenciones asociadas a una
situacion y es interpretado por un agente conversacional.

Modelo: conjunto o red de situaciones, en la que cada instancia esta asociada a un
tipo definido-> Dominio conversacional.

Con el modelo de dialogo, es posible establecer un conjunto de actos retéricos que
un agente puede realizar durante una situacion para obtener la interpretacion de
intenciones.



3.1.- Conceptos y comprension del modelo de dialogo

Tipos definidos de cada
situacion

Inicial(initial)

Final(final) Control

Recursiva(recursive)

Diciendo(telling)

Motora(motor) Accion

Escuchando(listening

)

Error

X/
L %4

Todo dialogo tiene una situacién inicial y final

Mismo formato de situaciones y misma
interpretacion.

Son de tipo recursivo: simplificacion de un
problema complejo en la division de este en
subproblemas del mismo tipo

> Multiples situaciones recursivas.




3.2.- Transiciones entre situaciones
% Situacidn: un objeto abstracto “s” con un par de parametros de entrada y salida

S.1 & 4/ Vi) —> S, (x;, y;) ——»S,,(x1, ¥i1)

Yiai =X Yi T Xia

Par de entrada: es el hombre de la situacién previa y una transicién de la forma

i-sa: o-rha
Par de salida: es la transicion de la situacion actual a la siguiente y el nombre de la
situacion a la que se llega con dicha transicién: i-sa: o-rha

Coherencia de dialogo se logra garantizando que el par de salida de una situacion
sea siempre el par de entrada de la que sigue.



3.3.- Modelo de dialogo principal y sus situaciones recursivas

Visita guiada a las instalaciones de Dep. Ciencias de la Computacion

Variedad linguistica: interpretacion directa de los actos de habla con
intenciones relevantes

Transito de las situaciones recursivas:

> administrador del dialogo toma el parametro del acto retorico de
entrada

pasa el control a la situacion inicial de dicho dialogo

Situacion final se regresa el control a la situacion recursiva del dialogo
subordinante, el cual ejecuta su transicion de salida de manera
estandar.

V'V
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Figura 4. Modelo de didlogo con situaciones motora y diciendo

i initial

f final

m motora

I listening

r recursive

t telling
Todas las

transiciones de una
situacién a la

siguiente realizan un
acto de habla



ACTOS RETORICOS

Cada acto retérico debe ser definido de manera explicita - Teoria de los Actos
Retoricos (RST).

Actos retéricos incluidos RST se definen en términos de un conjunto de actos
retéricos cuya forma esta especificada de antemano para todos los modelos.

*Tabla 2 - Actos retoricos figura 1*

Identificador, un tipo, una lista de parametros y conjunto de actos basicos.
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Figure 3. Modelo dialogo principal




Actos retoricos asociados al modelo de dialogo principal

| Id | Tipo Pars. Actos Retoricos Basicos

Ra, Invitacion Tour Sal udo'
\Presentacion(1our]
Opcion-s/nlhacer, ‘una visita guiada’)

Ra: Oferta Topicos Introduccion(Topicos, ‘el departamento’, "las areas’)
Opcion-abierta-que( visitar’', areas)

Ras Despedida Agradecimiento(visitar, departamento)
Despedida

Ra, Confirmacion | Area Confirmacion( ‘vamos a’, Area)

Ras Continuation | Area Agradecimiento(visitar, Area)
Opcion-s/n("seguir visitando ', “el departamento )

error Error Concepto | error{Concepto)
solicitar-repeticion

Tabla 2. Actos Retoricos del modelo de dialogo principal




Actos retoricos asociados al modelo de didlogo subordinado.

Id Tipo Pars. Actos Retoricos Basicos

ray Oferta Topicos | Introduccion(Topics, ai)
Opcio’n-abz‘erm-como(risimzi, ai)

'y Descripcion | Concepto | Presentacion(Concepto, ai)
Elaboracion(Concepro, ai)

raz Continuacion | Concepto | Notificacion(terminamos. Concepto, ai)
Opcion-s/n(‘seguir visitando’. ai)

ras Conclusion Concepto | Notificacion(terminamos. Concepto)

error | Error Concepto | error(Concepto)
solicitar-repeticion

Tabla 3. Actos Retoricos del modelo de dialogo de inteligencia artificial




Interpretacion de expresiones lingiiisticas del sujeto.

Intencion l Expresiones

ok “si”, "okey", “ok", “si, por favor”, “por favor’, “encantado”,
“me encantaria’, “'si, gracias”, "aja’, "hum, si"

no “no”., “no, gracias”, “hum, no”, “no tengo tiempo ", “ahorita no,
gracias”, “nel”, “nel pastel”

ai “ar”, ia”, “imteligencia artificial’, “a inteligencia artificial ",
“inteligencia”. “a inmteligencia”, “la de immteligencia”. “la de
inteligencia artificial ™

| pr “lenguajes de programacion”, “lenguajes’, “el area de

| lenguajes’”, “a lenguajes”, "la de lenguajes”™ |

Ip “por reconocinmiento de patrones’, ‘'reconocimiento de
patrones’’, "reconocimiento’’, “patrones”’

| per “personal”, “por personal”, “el personal”, “los investigadores ",
“por investigadores ", “a personal”’

proy “provectos’, “por provectos”, “los provectos’, “quiero ver los

' provectos”, “los investigadores”

area “areas’, “por areas’”, “por area’, "las areas’, “por secciones”,
“secciones”, "las secciones”

Tabla 4. Modelo del Lenguaje




Didlogo actual producido por version actual del manejador.
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A4- ENRIQUECIENDO EL MODELO.

Complejidad y ampliacién:

1. Revisidn en la definicion de situacidn conversacional

2. Caracterizaciéon de los actos del habla o intenciones de la situacion

3. El modelo de interpretacion directa de los actos del habla

-Informacion prosédica: parte de la fonologia que estudia los rasgos sonoros

que puede afectar a unidades mayores.

-Limitacion del modelo: “escuchar”



CONSECUENCIA DE INTENCIONES SUB-ESPECIFICADAS

1. Necesidad de definir también transiciones sub-especificadas para determinar
argumentos de la accion.

Ejemplo: “hacia la izquierda”

2. Para satisfacer las intenciones asociadas al dominio de diseno es necesario
realizar acciones concreta.




NATURALEZA DE LOS ACTOS DE HABLA

- El sistema reconoce instancias concretas y no actos de habla.

Ejemplo: “si, por favor”: okey/ aceptacion de una oferta

- Se enriquece el sistema no solo codificando la intencidn total sino su tipo de
acto de habla en el esquema Corpus DIME (prosddica)




CONCLUSION

Construir un sistema conversacional capaz de llevar a cabo el tipo de dialogos
que aparecen en el corpus DIME.

Tareas:

-Terminar la etiquetacion del corpus para una base empirica.

- Tener un inventario de los actos del habla y las estructuras retoricas que ocurren
en el dominio, como la caracterizacion de su estructura entonativa.

- Tercer algoritmo: para interpretacion directa de actos de habla para identificar el

que emite el sujeto en base a informacion prosodica, como la i

que contribuye a la intencion de dicho sujeto.
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